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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
2025-Centenario de la Refineria YPF La Plata: Emblema de la Soberania Energeética Argentina

Resolucién firma conjunta

Numero: RESOC-2025-117-GDEBA-OCEBA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Miércoles 27 de Agosto de 2025

Referencia: EX-2024-19035174--GDEBA-SEOCEBA - Sumario Coop. Baigorrita

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N
© 11769 (T.O. Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesion suscripto,
la RESOC-2024-64-GDEBA-OCEBA, lo actuado en el EX-2024-19035174--GDEBA-SEOCEBA, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones indicadas en el Visto, tramita la instruccion de un procedimiento sumario a la
COOPERATIVA ELECTRICA DE BAIGORRITA LIMITADA, a partir de una auditoria realizada en el marco del
relevamiento “Auditorias Comerciales 2024", llevado a cabo por este Organismo de Control a través de la
Gerencia de Control de Concesiones, el dia 11 de junio de 2024 a efectos de controlar el cumplimiento de las
obligaciones que les han sido establecidas a los distribuidores por el Marco Regulatorio Eléctrico y sus normas
complementarias en el aspecto comercial;

Que en tal sentido, la precitada Gerencia a través del Area de Control de Calidad Comercial analizé los
aspectos relevantes de la Auditoria realizada y elaboré un informe (orden 20), en el cual verificé una incorrecta
facturacion por inclusion de conceptos ajenos que si bien cuentan con autorizacion de OCEBA para facturarlo
-“Cuota Capital”, “Adicional Sepelio” y “Servicios Urbanos Municipales”-, no permite la posibilidad de pago por
separado y a, su vez incorpora un concepto no autorizado -Servicios Sociales- como asi, también detecté la
inexistencia del portal Web vy la falta de carteleria sobre reclamos a OCEBA en segunda instancia;

Que, a fin de que la Cooperativa corrigiera los desvios acreditados remitié la nota NO-2024- 37666229-
GDEBA-GCCOCEBA, de fecha 23 de octubre de 2024, intimado su subsanacion, y en particular, para que
arbitren los medios necesarios a efectos de abstenerse de incluir conceptos ajenos hasta que haya gestionado
y obtenido la respectiva autorizacion por parte del OCEBA y para los conceptos que cuenten con autorizacion,
debera incorporar en la factura la posibilidad de pago por separado y acreditarlo ante este Organismo de
Control;

Que, la Concesionaria informd, en respuesta a dicho requerimiento, el 29 de octubre de 2024, que “...el
concepto que comunican como no autorizado, SERVICIOS SOCIALES (...) comprende el servicio de sepelio y
nicho/ cementerio que brinda esta entidad a aquel asociado que asi lo requiera...” y, que “...respecto a las
facturas para cancelar los conceptos por separado, informamos que esta cooperativa se encuentra adecuando
los sistemas de facturacion para dar cumplimiento a la solicitado...” (orden 27);



Que la Gerencia de Control de Concesiones elevd un informe a este Directorio (orden 37), en el cual concluy6
que la COOPERATIVA ELECTRICA DE BAIGORRITA LIMITADA “...no atendié en su totalidad las
obligaciones del apartado 4 del Subanexo D del Contrato de Concesién Provincial, conforme los documentos
electrénicos embebidos...”;

Que habiendo tomado conocimiento este cuerpo colegiado, decidié aprobarlo, y través de la Secretaria
Ejecutiva, se comunicé a la Gerencia de Procesos Regulatorios que proceda a intimar nuevamente a la
concesionaria y, eventualmente de inicio a las actuaciones sumariales que pudieran corresponder (orden 39);

Que llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios, siguiendo con las instrucciones impartidas por
este Directorio, intimé nuevamente a COOPERATIVA ELECTRICA DE BAIGORRITA LIMITADA a“...que
proceda de inmediato a regularizar los incumplimientos detectados en la auditoria comercial realizada el 22 de
agosto de 2024 por OCEBA, y en un plazo de diez (10) dias, informe a este Organismo de Control la
normalizacion de los mismos, como asi también, se expida respecto de los items denominados “Servicios
Sociales”, “Cuota Capital”, “Adicional Sepelios” y “Servicios Urbanos Municipales” incorporado a la factura, bajo
apercibimiento de iniciar Sumario Administrativo...” (orden 43);

Que atento ello, la Concesionaria en érdenes 45/46 dio respuesta a la misma informando “...Con respecto al
sitio web el mismo esta en proceso de creacion con lo cual adjuntamos copia del dominio y factura de pago del
hosting donde se va alojar la pagina (...) Con respecto al cobro por separado de conceptos ajenos autorizados
por el OCEBA adjuntamos copia de factura al cobro con dicha opcién por parte del usuario...”;

Que cabe poner de resalto que la COOPERATIVA ELECTRICA DE BAIGORRITA LIMITADA no hace mencion
alguna en su respuesta respecto de la falta de carteleria sobre reclamos a OCEBA en segunda instancia;

Que, conforme antecedentes obrantes en el expediente, el informe elaborado por la Gerencia de Control de
Concesiones (orden 37) y lo ordenado por este Directorio (orden 39), la Gerencia de Procesos Regulatorios
estimé que la COOPERATIVA ELECTRICA DE BAIGORRITA LIMITADA habria incumplido con las exigencias
previstas en relacién al portal web como, asi también, con la normativa vigente referida a la inclusion de los
conceptos ajenos en la factura de energia eléctrica y a la falta de carteleria sobre reclamos a OCEBA en
segunda instancia (orden 49);

Que en relacion con el Portal Web, cabe sefialar que a través de la Resolucion OCEBA N°105/2010, este
Organismo regulé la informacion, relativa al servicio publico de energia eléctrica, a brindarse a los usuarios por
medio de las paginas o sitios web pertenecientes a las Distribuidoras del servicio publico de electricidad bajo la
jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires;

Que al respecto, cabe decir que la informacién a los usuarios tiene rango “iusfundamental” por encontrar su
raiz en el Articulo 42° de la Constitucion Nacional y en el Articulo 38° de la Constitucién de la Provincia de
Buenos Aires, que establecen el derecho de las personas consumidoras y usuarias de bienes y servicios a una
informacién adecuada y veraz;

Que, por su parte, la Ley de Defensa del Consumidor N°24.240, en su articulo 4°, establece el derecho a la
informacion cierta, clara y detallada que le asiste al/la consumidor/a o usuario/a, contemplado también en la
Ley 11.769 en el Articulo 67 inc c);

Que el marco factico, normativo y jurisprudencial imperante, coloca a todos los Distribuidores dentro de un
maximo nivel de exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, implicando ello la necesidad de regular la
informacidn relativa al servicio publico de electricidad, estableciendo parametros y contenidos minimos que
debe brindar;

Que resulta relevante que las usuarias y los usuarios del servicio eléctrico conozcan sus derechos y
obligaciones, como asi también se informen sobre su derecho a reclamar y la forma en que pueden hacerlo,
tornandose necesario, en consecuencia, a través de sus portales web establecer informacion Unica, igualitaria
y unificada para que brinden todos los Distribuidores;

Que la mencionada Resolucion OCEBA N°105/2010 en su Articulo 1° ordena que “...las Distribuidoras
Provinciales y Municipales denuncien ante este Organismo de Control, la existencia de paginas o sitios web



bajo su uso y/o registro e informar su correspondiente direccion en un plazo de diez (10) dias a partir de la
publicacion de la presente en el Boletin Oficial...”;

Que el Articulo 2° ordena a los Distribuidores que todas aquellas paginas o sitios Web creados o a crearse,
deberan contener la informacion relativa a la existencia del Organismo de Control de Energia Eléctrica de la
provincia de Buenos Aires (OCEBA), el derecho de los usuarios a reclamar ante el mismo, el Reglamento de
Suministro y Conexion, los cuadros tarifarios y el enlace a la pagina de OCEBA (www.oceba.gba.gov.ar);

Que asimismo en el Articulo 4° determina un plazo maximo de sesenta (60) dias contados a partir del
vencimiento del plazo establecido en el Articulo 1° para adecuar sus paginas o sitios web a lo establecido en la
presente Resolucion e informarlo a este Organismo de Control;

Que por su parte, el punto 4.10. “Informacién web” del Subanexo D del Contrato de Concesion establece que
“...El distribuidor, debera contar con una pagina Web que incluird la siguiente informacién minima: a)
Informacion general y b) Oficina Virtual...” y detalla los contenidos minimos que debe contener el portal;

Que asimismo, el Articulo 4° del Subanexo E detalla las obligaciones del Distribuidor y especificamente en el
inc. m) “Portal web”, establece los parametros minimos que deberan contener los mismos;

Que por otra parte, el precitado articulo refiere en su inciso 1), “Cartel anunciador”, que “...Sin perjuicio de
otras medidas de difusién que considere apropiadas, EL DISTRIBUIDOR (...) deberé indicar en el cartel o
vitrina la direccion y el niumero de teléfono en que los usuarios pueden efectuar los reclamos en segunda
instancia ante el ORGANISMO DE CONTROL...™,

Que con relacién a los conceptos ajenos, el Articulo 78 de la ley 11769 establece en su parrafo primero, que
las facturas deberan detallar la informacion necesaria y suficiente que permita constatar a las/os usuarias/os en
forma univoca el valor de las magnitudes fisicas consumidas, el periodo al cual corresponde, los precios
unitarios aplicados y las cargas impositivas;

Que, asimismo, el marco regulatorio eléctrico de la provincia de Buenos Aires, Ley 11769, contempla la
posibilidad de incluir conceptos ajenos, pero bajo limites y exigencias bien delimitadas, al expresar el tercer
parrafo del citado articulo que: “...Podran incluirse en las facturas conceptos ajenos a la prestacion del servicio
publico, cuando tal procedimiento hubiera sido expresa e individualmente autorizado por el usuario y aprobado
por el Organismo de Control y siempre que se permita el pago por separado de los importes debidos
exclusivamente a la prestacién del suministro eléctrico...”;

Que, en el tltimo parrafo del referido articulo, se establecié que: “La falta de pago de cualquier concepto ajeno
al precio de la energia consumida por el usuario y los cargos que correspondan de acuerdo con el parrafo
primero del presente articulo, no podra constituir causal de incumplimiento habilitante para la interrupcién o
desconexién del suministro a dicho usuario”;

Que, el Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos de la Provincia, en su caracter de Autoridad de
Aplicacién de la Ley 11769, través de la Resolucion MIySP N° 419/2017 aprobd el proceso de Revision
Tarifaria Integral, de conformidad con lo previsto en el Articulo 44 de la Ley N° 11.769 (Texto Ordenado
Decreto N° 1.868/04) y modificatorias y establecid, en el articulo 47, que los distribuidores no podran
incorporar en su facturacién conceptos adicionales destinados a cubrir costos vinculados al servicio publico de
distribucién de energia eléctrica, sin la aprobacién previa del Organismo de Control de Energia Eléctrica de la
Provincia de Buenos Aires (OCEBA);

Que, este Organismo de Control de Energia Eléctrica de la provincia de Buenos Aires, a través de la
Resolucion N° 0167/18, entre otras cuestiones, establecié que las facturas a usuarios/as que emitan los
distribuidores provinciales y municipales, a partir de la fecha de su entrada en vigencia, solo deberan contener
conceptos tarifarios vinculados a la prestacion del servicio publico de distribuciéon de energia eléctrica (Articulo
1°), ordend a los distribuidores provinciales y municipales, que las facturas a usuarios/as que se emitan a partir
de la fecha de su entrada en vigencia, no podran incorporar, conceptos ajenos a la prestacion del servicio
publico de distribucion de energia eléctrica ni conceptos adicionales vinculados al servicio publico de
distribucién de energia eléctrica, sin la previa aprobacion del Organismo de Control de Energia Eléctrica de la



provincia de Buenos Aires (OCEBA), con excepcion de lo dispuesto por la Ley N° 10.740 con relacién al
alumbrado publico (Articulo 2°) y dejo sin efecto todas las autorizaciones conferidas, con relaciéon a la
incorporacion en las facturas a usuarios de conceptos ajenos a la prestacion del servicio publico de distribucién
de energia eléctrica (Articulo 3°);

Que, a los efectos de evaluar las solicitudes de autorizacidn para la incorporacion de conceptos ajenos, este
Organismo de Control, desarroll6 el Registro Web de Conceptos Ajenos a través del cual los distribuidores
deben canalizar las solicitudes de autorizacion completando con caracter de Declaracion Jurada, el formulario
correspondiente y adjuntando la documentacién respaldatoria en cumplimiento del articulo 78 de la Ley 11.769;

Que analizado lo informado por parte de la Concesionaria, la Gerencia de Procesos Regulatorios estimo, en
cuanto a los incumplimientos referidos al portal web, que la Cooperativa debidé haber adecuado el sistema de
informacién del mismo conforme lo dispuesto por la Resolucion OCEBA N°105/2010, no obstante ello, desde
la fecha de la Auditoria (11/06/2024) hasta la presente, ha transcurrido un plazo mas que razonable para que
la Cooperativa adecue su sistema de informacion del portal web, sefialando, asimismo, que enla
documentacion acompafiada en su descargo la Distribuidora proporciona informacién vaga y/o imprecisa ya
gue no refiere a fechas ni al tiempo estimado para dar cumplimiento con la implementacién del mismo;

Que respecto a la inclusion de los conceptos ajenos, se advierte que si bien OCEBA autoriz6 la incorporacion
de los conceptos: “Cuota Social”, “Servicios Urbanos Municipales”, “Sepelio” y “Nichos/Cementerio” (los dos
ultimos figuran en la factura como Servicios Sociales) por la RESOC-2023-3-GDEBA-OCEBA, la misma data
de fecha 21 de diciembre de 2023, razén por la cual, la factura a partir de dicho acto debié permitir el pago por
separado, lo cual deja en evidencia que habria adoptado un modelo de factura diferente al acompafado al

solicitar autorizacion para la incorporacién de Conceptos Ajenos, incumpliendo con la citada Resolucion;

Que, el Articulo 31 inciso x) del Contrato de Concesién Municipal establece como obligacién de la
Concesionaria “...Cumplimentar las disposiciones y normativa emanadas de la AUTORIDAD DE APLICACION
en virtud de sus atribuciones legales...”, mientras que el inc. y) ordena “...cumplir con todas las leyes y
regulaciones que por cualquier concepto le sean aplicables...”;

Que sobre estas directrices emanan las diferentes Resoluciones de este Organismo de Control que, en cuanto
a su acatamiento, son tan vinculantes y exigibles para los agentes del mercado eléctrico bonaerense como lo
es la ley o el mismo Contrato de Concesion;

Que sobre esta tematica es dable subrayar que las Resoluciones del OCEBA tienen la eficacia obligatoria que
nace de su propia ejecutividad, posibilitando a la autoridad que las dicta, ejercer una accién directa coactiva
como medio necesario y extremo para asegurar su cumplimiento (Articulo 110° de la Decreto-Ley N° 7647/70);

Que el Contrato de Concesion pone en cabeza de la Concesionaria la obligacion de cumplir las Resoluciones
dictadas por el OCEBA, estableciendo para el caso de incumplimiento la aplicacion de sanciones de
conformidad con lo dispuesto por los Articulos 25 de la Ley 11.769, 31 incisos X) e y), 42 y Puntos 7.5y 7.5.8
del Subanexo D del Contrato de Concesion;

Que el articulo 42 del Contrato de Concesion, expresa: “...En caso de incumplimiento de las obligaciones
asumidas por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL, podréa aplicar las sanciones previstas...”;

Que el punto 7.5 del Subanexo D del Contrato de Concesion, referido a la “Prestacion del Servicio”, expresa
que “...Por incumplimiento de las obligaciones emergentes del Contrato de Concesidn, Licencias Técnicas, sus
anexos, los actos administrativos dictados por el Organismo de Control, la ley provincial N° 11.769, la
normativa consumerista vigente (ley N° 24.240, ley N° 13.133) y toda normativa aplicable (MARCO
REGULATORIO ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES), en cuanto a la prestacion del servicio,
el Organismo de Control aplicard las sanciones correspondientes que seran destinadas a fortalecer la
prestacion del servicio publico de distribucion de energia eléctrica y seran abonadas al Organismo de Control.
El monto de estas sanciones las definird el Organismo de Control en funcion de los criterios vy el tope
establecido en el punto 7.1. del presente...”, quedando comprendido en esa causal el incumplimiento de actos
administrativos dictados por OCEBA (7.5.8);



Que, en virtud de lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios consideré hallarse acreditado “prima
facie” el incumplimiento a las obligaciones relativas al Portal Web, a la inclusién de Conceptos Ajenos en la
factura de energia eléctrica y, a la falta de carteleria sobre reclamos a OCEBA en segunda instancia, por parte
de la COOPERATIVA ELECTRICA DE BAIGORRITA LIMITADA, conforme lo prescriben la Resolucion OCEBA
N°105/2010, el punto 4.10 del Subanexo D vy el articulo 4 incisos m) y I) del Reglamento de Suministro y
Conexién, Subanexo E, del Contrato de Concesion, las Resoluciones MIySP 419/17 y OCEBA167/18 y sus
modif., las circulares CIR-2022-3-GDEBA-OCEBA y CIR-2023-1-GDEBA-OCEBA, los articulos 25, 31 incisos
u), X) ey), 42y 78 de La Ley 11.769 y Puntos 7.5y 7.5.8 del Subanexo D del Contrato de Concesion y, en
consecuencia, estimé pertinente la instruccion de un sumario administrativo a efectos de ponderar las causales
que motivaran los incumplimientos detectados (orden 49);

Que a los efectos de meritar la posible aplicacion de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de
las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones
conferidas por el Articulo 62 inciso p), de la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamento el
procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la RESOC-2024-64-GDEBA-OCEBA,;

Que el Articulo 1° del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “...Cuando se tome conocimiento, de oficio
o por denuncia, de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente
pudieran constituir violaciones o incumplimientos de la ley 11.769, su Decreto Reglamentario N° 2479/04, las
resoluciones dictadas por el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES, los contratos de concesion, las licencias técnicas, la normativa consumerista vigente (ley N°
24.240, ley N° 13.133) y toda normativa aplicable (MARCO REGULATORIO ELECTRICO DE LA PROVINCIA
DE BUENOS AIRES), se dispondré la instruccion de sumario y la designacién de instructor, la cual recaera en
un/a abogado/a de la Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento, para luego evaluar la
imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion
del debido proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados
y abogadas que la conforman,;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicaciéon de
Sanciones indicado;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto
N° 1868/04) y su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la RESOC-2024-64-GDEBA-OCEBA,;

Por ello,
EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1 Instruir, de oficio, sumario a la COOPERATIVA ELECTRICA DE BAIGORRITA LIMITADA, a fin
de ponderar las causales que motivaran los incumplimientos con relacion al Portal Web, a la inclusién de
Conceptos Ajenos en la factura de Energia Eléctrica y a la falta de carteleria sobre reclamos a OCEBA en
segunda instancia, detectados en el marco de la Auditoria Comercial realizada por OCEBA, el dia 11 de junio
de 2024.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios sustanciar el debido proceso sumarial,
realizando el pertinente Acto de Imputacién, a través del cuerpo de abogados/as que la conforman.

ARTICULO 3°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINDMA. Notificar a la COOPERATIVA
ELECTRICA DE BAIGORRITA LIMITADA. Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos Regulatorios.
Cumplido, archivar.
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